Standardy Ochrony Maloletnich w Centrum Rozrywki MK Bowling

Niniejsza procedura okres$la najwazniejsze zasady i zatozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczenstwa Matoletnich, przebywajacych w lokalu

Centrum Rozrywki MK Bowling

Matoletni (Dziecko) — to kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia. Podstawowa zasada wszystkich
dziatan podejmowanych przez pracownikow MK Bowling jest dziatanie dla dobra Matoletniego i w jego
najlepszym interesie, przy czym pod pojeciem ,,pracownika” stosowanym w niniejszych Standardach
nalezy rozumie¢ kazda osobe zatrudniong w Lokalu bez wzgledu na podstawe zatrudnienia (umowa o
prace, umowa cywilno-prawna, umowa o wspolpracy, wolontariusz, praktykant itp.).

1.

Kazda osoba Matoletnia winna by¢ traktowana z naleznym jej szacunkiem oraz poszanowaniem
jej godnosci.

Niedopuszczalne jest krzywdzenie Matoletniego, w tym w szczegdlnosci stosowanie wobec nie-
go przemocy w jakiejkolwiek formie.

Pracownicy winni reagowac w sytuacji krzywdzenia Maloletniego lub zaistnienia uzasadnione-
go podejrzenia, ze dochodzi do krzywdzenia Maloletniego.

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Maloletnim a pracownikami Lokalu,

a
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6

1.7

1.8.

w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec Maloletnich:

Pracownicy majacy bezposredni kontakt z Matoletnimi powinni wykonywac¢ swoje
zadania w sposOb zapewniajacy poszanowanie praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw
dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy 1 kulturalny.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec Matoletnich jakichkolwiek form przemocy
stownej, a tym bardziej fizyczne;.

Pracownicy, o ktorych mowa w pkt 1.1., maja obowiazek powstrzymac si¢ od
jakichkolwiek zachowan, ktére mogtyby narusza¢ przestrzen osobistg Matoletniego,
powodowac u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

Pracownicy, o ktérych mowa w pkt 1.1., powinni zwraca¢ uwagg na niepokojace
zachowania Matoletnich, ktére mogg §wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjac
probe kontaktu z Maloletnim w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia.
W komunikacji z Maloletnimi nalezy zachowac cierpliwo$¢ i szacunek.
Niedopuszczalne jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie lub obrazanie
Matoletniego.

Nalezy unika¢ sytuacji pozostawania Pracownika z Matoletnim sam na sam w
pomieszczeniach nieobjetych monitoringiem, chyba Ze jest to uzasadnione szczeg6lnymi
okolicznos$ciami (np. zagrozenie zycia/zdrowia Matoletniego).

Nie wolno zachowywac si¢ w obecnosci Matoletnich w sposob niestosowny: uzywanie
wulgarnych stow, gestow, zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej lub wykorzystywanie
wobec Matoletniego relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).
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1.9. Obowigzuje zasada rownosci traktowania Matoletnich — bez wzgledu na ich ple¢,
orientacje seksualng, sprawnos$¢/niepelnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny,
religijny, kulturowy, §wiatopoglad.

1.10. Zabronione jest nawigzywanie z Matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych, czy sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Dotyczy to
takze seksualnych komentarzy, zartow gestow, udostepniania Matoletnim tresci
erotycznych i1 pornograficznych bez wzgledu na forme.

1.11. Zabronione jest proponowanie Matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych,
e-papierosow, napojow energetycznych i nielegalnych substancji.

1.12.  Kontakt fizyczny Pracownika z Maloletnim jest co do zasady niedozwolony. Wyjatkiem
sg sytuacje kiedy kontakt taki nie prowadzi do krzywdzenia Matoletniego 1 jest uzasadnio-
ny okoliczno$ciami — np. pokazanie prawidlowos$ci uktadu ciata w trakcie gry w bowling
lub bilard, podczas trwania imprezy zorganizowanej (np. imprezy integracyjnej, urodzino-
wej) udzielenie pierwszej pomocy, inne sytuacje zagrozenia zycia/zdrowia Matoletniego.
Nalezy w zwiazku z tym przestrzega¢ nastepujacych zasad:

e Nie wolno bi¢, popycha¢, szturcha¢ ani w jakikolwiek inny sposéb narusza¢ in-
tegralnosci fizycznej Matoletniego,

e Nie wolno dotyka¢ Maloletniego w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzy-
zwoity badz niestosowny,

¢ Nie wolno taskota¢, udawa¢ walki z Matoletnimi czy prowadzi¢ brutalnych za-
baw fizycznych,

e Kontakt fizyczny z Maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany,
wigzac si¢ z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wladzy,

e W sytuacjach wymagajacych udzielenia Matoletniemu pomocy, nalezy unikaé
kontaktow innych niz niezbedne do udzielenia pomocy.

1.13.  Rodzic/opiekun prawny moze wyrazi¢ zgode na wykorzystywanie wizerunku swojego
dziecka przez MK Bowling w celach reklamowych, promocyjnych i marketingowych
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig.

1.14. Jezeli wizerunek Matoletniego sktada si¢ na wycinek wigkszej catosci, jak np.:
zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku
Matoletniego nie jest konieczna.

1.15. Zakazuje si¢ publikowania wizerunku Matoletniego w formach obrazliwych,
o$mieszajacych, naruszajacych jego godnos¢ lub w jakikolwiek sposob naruszajacych
dobra osobiste Matoletniego.

1.16. Zabronione jest utrwalanie wizerunku Matoletniego (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) przez Pracownikow dla celow prywatnych.

1.17.  Co do zasady kontakt z Maloletnimi powinien odbywac si¢ wytacznie w godzinach pra-
cy
1 dotyczy¢ celow edukacyjnych lub wychowawczych. Kontakt poza godzinami pracy z
Maloletnimi jest co do zasady zabroniony.

1.18.  Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wlasciwa forma komunikacji z Matoletnim lub jego
Opiekunem prawnym poza godzinami pracy s3 kanaty stuzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy).

2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu Maloletniego, a takze skladania
zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode Maloletniego:
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2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.4.

24.

24

24

. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
Maloletniego Pracownik ma obowigzek niezwlocznego poinformowania bezposredniego
przetozonego o tym fakcie w formie ustne;.

Po przekazaniu informacji, o ktorej mowa w pkt 2.1., do bezposredniego przetozonego
Pracownika, osoba ta powinna w pierwszej kolejnosci ustali¢, czy zachodzg przestanki
uzasadniajgce wszczgcie interwencji, a nastgpnie ustali¢, jakie podmioty 1 instytucje
powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia maloletniego. Z ustalen tych
sporzadza si¢ notatke stuzbowa 1 zaznacza sig, czy zaistniaty przestanki do wszczecia
interwencji czy tez nie.

W przypadku zdarzen na terenie obiektu wymagajacych natychmiastowej reakcji, w
szczegblnosci, zagrozenia zycia Matoletniego lub grozacego mu cigzkiego uszczerbku na
zdrowiu, Pracownik bedacy swiadkiem zdarzenia natychmiast powiadamia odpowiednie
stuzby dzwonigc pod nr 112 (policja, pogotowie) a nastgpnie zawiadamia Managera lub
Kierownika i sporzadza notatke stuzbowa (jak w pkt 1 i 2 powyzej).

Procedura interwenc;ji:

1. W przypadku podejrzenia, ze Maloletni dos§wiadcza ze strony opiekuna lub innej osoby
dorostej niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze) albo doswiadcza
ze strony osoby trzeciej jednorazowo przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie,
szturchanie) lub przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o§mieszanie)
nalezy:

a) zadbac o bezpieczenstwo Matoletniego poprzez odseparowanie go od osoby

podejrzanej o krzywdzenie;

b) przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujacg z osobg podejrzang o krzywdzenie, a w

przypadku braku poprawy poprosi¢ o opuszczenie lokalu ewentualnie w przypadku

zachowan agresywnych zawiadomic¢ policj¢ o krzywdzeniu Maloletniego.

2. W przypadku podejrzenia, ze Maloletni do§wiadcza ze strony innego Maloletniego
jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. popychanie, szturchanie), przemocy
psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie, nagrywanie wbrew woli
Matoletniego) lub innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze)
nalezy:

a) zadbac o bezpieczenstwo Matoletniego poprzez odseparowanie go od innego dziecka
podejrzanego o krzywdzenie;

b) przeprowadzi¢ rozmowe z opiekunami Matoletnich.

.3. Sporzadzi¢ notatke stuzbowa z interwencji przez wypetnienie Karty Interwencji, ktorej
wzor stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardow.

4. W przypadku braku zadawalajacych skutkéw interwencji nalezy wezwac policje.

2.4.5. Zdarzenie obj¢te interwencja wpisuje si¢ do Rejestru Interwencji w sprawach

Matoletnich. Do rejestru zatacza si¢ sporzadzong Karte Interwencji z opisem zaistniatej
sytuacji.

3. Zasady aktualizacji standardow
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Niniejsze standardy podlegaja weryfikacji pod wzgledem zgodnos$ci z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnos$ci nie rzadziej niz raz na dwa lata.

4. Zasady i sposob udost¢pniania rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
Maloletnim Standardéw Ochrony Maloletnich w celu zaznajomienia si¢ z nimi i ich
stosowania:

4.1.  Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodza w zycie z
dniem ich ogloszenia.

4.3 Centrum Rozrywki MK Bowling publikuje peing tres¢ Standardow na swojej stronie inter-
netowej: www.mkbowling.pl. Tres¢ standardow dostepna jest rowniez w Biurze MK Bow-
ling.

4.4. Centrum Rozrywki MK Bowling publikuje skrocong tres¢ Standardow zawierajaca in-
formacje istotne dla Maloletnich na swojej stronie internetowej www.mkbowling.pl jak
rowniez w widocznym miejscu w Recepcji MK Bowling.

4.5. Rodzice/opiekunowie Maloletnich bedacych podmiotami objetymi interwencja maja
prawo do wgladu do jednostkowych wpiséw do rejestru interwencji oraz Kart Interwencji w
sprawach dotyczacych ich dzieci lub podopiecznych.

5. Osoba odpowiedzialna za przygotowanie pracownikow/zleceniobiorcow do stosowania
standardow, zasady przygotowania tych pracownikow do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci:

5.1. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie pracownikoéw do stosowania
standardow oraz osoba sprawujaca kontrole nad ich stosowaniem jest Menager Lokalu.

5.2 Menager Lokalu przekazuje do podpisania kazdemu Pracownikowi MK Bowling
oswiadczenie, ze zapoznal si¢ ze Standardami 1 zobowigzuje si¢ ich przestrzegac. Wzor
oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardow.

5.3 Manager lokalu prowadzi Rejestr Interwencji w sprawach Matoletnich i tylko on jest

upowazniony do udostepniania jego poszczegdlnych wpiséw uprawnionym rodzicom lub
opiekunom ewentualnie upowaznionym organom panstwowym.
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